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Stefan Athmann
General Manager
Schlosshotel Berlin by
Patrick Hellmann

Mit 30 Prozent
weniger Personal im
Vergleich zur Zeit
vor Corona, fiihrt
\thmann heute das
Haus im Grunewald.
Die Gdste sind zurtck,
die Buchungszahlen
stimmen. Fast allen
Hoteliers fehlen
Mitarbeiter, weif der
Vorstand des Vereins
VisitBerlin Partner
hotels.
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Wir suchen

Mitarbeiter iiber

alle Kancile.
Wer hier
arbeitet und
einen Bewerber
vermittelt, wird
mit 500 Euro
belohnt.

Stefan Athmann
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HABE
BESUCHER,
SUCHE
PERSONAL

Gastgewerbe und andere touristische Anbieter in
der Hauptstadt erleben ein Wechselbad. Corona scheint
tberwunden, nun aber fehlen allerorten Mitarbeiter

von Almut Kaspar

Schlosshotels im Grunewald, ist ein
Freund klarer Worte. ,Bis Ostern miissen
wir durchhalten®, hatte er Anfang des Jah-
res seinen auf Kurzarbeit gesetzten Beschaftigten
mitgeteilt, ,dann geht’s wieder los.“ Nicht nur an
Ostern, auch am verldngerten Wochenende zu

S tefan Athmann, General Manager des

Christi Himmelfahrt und an Pfingsten freute er
sich tiber ein volles Haus. ,,Der Juni war sogar bis
dato unser bester Monat tiberhaupt.” Als geradezu
sensationell bezeichnet er die Buchungslage fiir
Juli und August.

Was das Geschdft angeht, sei die Stimmung
derzeit bestens. Allerdings werde sie etwas ein-
getriibt: ,Leider finden wir nicht genug Mitarbei-
ter, die das Geschaft bewdltigen kénnen — und da
spreche ich sicherlich fiir die meisten Hotels der
Stadt®, sagt Athmann, der auch als Vorstandsvor-
sitzender des Vereins VisitBerlin Partnerhotels die
Interessen der Hotellerie vertritt. ,Keiner von uns
hdtte gedacht, dass das Geschdft so stark anzieht,
wie es jetzt der Fall ist.”

Als es im Mdrz 2020 zum ersten Coro-
na-Lockdown kam, hatte Stefan Athmann neben

dem Schlosshotel auch noch das Bristol am Kur-
furstendamm geleitet. ,Das Bristol blieb damals
unter Berticksichtigung der Hygieneregeln offen,
weil viele geschaftsreisende Stammgdste in Ber-
lin bleiben mussten, das Schlosshotel haben wir
geschlossen.” Die meisten Beschdftigten mussten
in Kurzarbeit geschickt werden, die Azubis — 25
im Bristol, neun im Schlosshotel — blieben davon
verschont. Um die Abgdnge verunsicherter Mitar-
beiter im Rahmen zu halten, versuchte die Direk
tion, die verbliebene Belegschaft zu motivieren
und aufzuheitern — man lud zu Meetings im lee-
ren Pool, lief witzige Videos im leeren Hotel dre-
hen, verschenkte kleine Aufmerksamkeiten. , Ich
habe auch mal im Innenhof fiir unsere Leute Bur-
ger gegrillt, damit sie merken, dass das Manage-
ment sie sieht und etwas fiir sie tut.”

Gaste akzeptieren hohere Preise

Er habe jetzt etwa 30 Prozent weniger Personal
als vor der Pandemie, sagt Schlosshotel-Chef
Athmann: ,Wir suchen Mitarbeitende uber
alle moglichen Kandle.“ Natiirlich auch tiber
Mund-zu-Mund-Propaganda: ,Wer hier arbei- »
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Mit Uberbrii-
ckungshilfen
und Kurzarbei-
tergeld sind wir
einigermafien

glimpflich
durch die Krise
gekommen.

Ute jacobs

4.4 wmio.

Gaste kamenim
ersten Halbjahr 2022
nach Berlin, ein kraf-
tiges Plus zum Vorjahr,
als von Januar bis

Juni nur 2,5 Millionen
Gaste gezahit wurden.

11 Mio.

Ubernachtungen
zahlten Berlins Hotels
von Januar bis Juni
2022. Deutlich mehr
als im ersten Halbjahr
2021, aber weniger als
in Vor-Corona-Zeiten.

95.600

Erwerbstatige
lebten einer Studie
zufolge 2020 noch
vom Tourismus, ein
Riickgang um fast

60 Prozentim
Vergleich zur Zeit vor
Beginn der Pandemie.

tet und uns einen Bewerber vermittelt, der die
Probezeit besteht, wird mit 500 Euro belohnt.“
Auch steigende Energiekosten und die Inflation
fordern ihren Tribut: ,Das konnen wir nur durch
Preiserh6hungen kompensieren, zumal ja auch
noch die Personalkosten gestiegen sind.“ Seine
Gdste scheinen das zu akzeptieren. ,Wenn ich
jeden Tag ein leeres Haus hitte, wiirde ich mir
Sorgen machen, dass wir zu teuer sind — aber das
ist nicht der Fall.*

Seit dem Frithjahr brummt das Geschaft

Nach zwei Corona-Jahren mit Lockdowns und
massiven Einschrankungen nimmt der Berlin-
Tourismus endlich wieder Fahrt auf: Seit dem
Frithjahr brummt das Geschaft im Gastgewerbe,
weil es wieder mehr Besucher aus dem In- und
Ausland nach Berlin zieht. Im ersten Halbjahr
reisten fast 4,4 Millionen Gaste an und verbrach-
ten mehr als elf Mio. Nachte in den Hotels und
Pensionen der Hauptstadt.

Die Tourismus- und Kongressindustrie ist
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir Berlin: Vor
Corona kamen jdahrlich bis zu 14 Millionen Besu-
cher an die Spree, wo sie allein 2019 insgesamt
16,9 Mrd. Euro ausgaben. In den beiden Corona
Jahren waren es nur jeweils fiinf Millionen Gaste,
wodurch der touristische Konsum im Jahr 2020
fast um die Halfte auf acht Mrd. Euro schrumpfte.
2019 lebten fast 228.000 Erwerbstitige vom Tou-
rismus, ein Jahr spater waren es nur noch 95.600.

Harter Pandemie-Einbruch

Gaste- und Ubernachtungszahlen gingen durch Lockdowns
und Reisebeschrankungen massiv zuriick
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Deshalb atmet man jetzt angesichts der steigen-
den Zahlen auf und hofft, dass mittelfristig wie-
der das Vorkrisenniveau erreicht wird.

,»Bei uns ist es nach den ersten sehr schwach
belegten vier Monaten dieses Jahres im Mai los-
gegangen®, sagt Ute Jacobs, die geschdftsfithrende
Direktorin des Estrel in Neukdélln, ,praktisch
von null auf 100.“ Deutschlands grofites Hotel
fallt seine 1.125 Zimmer und Suiten vor allem
mit Gadsten, die im angeschlossenen Estrel Con
gress Center (ECC) tagen. Auf den Bundeskon-
gress des Deutschen Gewerkschaftsbundes folgte
eine Grofiveranstaltung nach der anderen. ,,Und
das mussten wir mit einem in der Coronakrise
geschrumpften Team stemmen.” Vor der Pande-
mie hatte das Estrel 550 Beschadftigte, jetzt sind es
nur noch 400. ,,Da wir kaum Aushilfen bekamen,
mussten wir Biiromitarbeiter bitten, auch mal als
Kellner tatig zu werden.”

Zu Beginn der Pandemie waren im ECC
tiber 80 Grof3- mit entsprechenden Nebenver
anstaltungen storniert worden, im Hotel wur
den dadurch Ubernachtungen im vierstelligen
Bereich abgesagt. ,\Wdhrend der beiden Corona-
Jahre durften wir zwischen den Lockdowns
Tagungen und Meetings ausrichten, weil bei einer
Veranstaltungsflache von 30.000 Quadratmetern
die Bestuhlung so gestaltet werden konnte, dass
die Teilnehmer mehr als genug Abstand vonein-
ander hatten®, sagt Ute Jacobs. Auierdem richtete
das Estrel ein Testzentrum ein und schaffte War-
mekameras an, um Gaste mit Fieber identifizieren
zu kénnen. ,Mit Uberbriickungshilfen und Kurz-
arbeitergeld sind wir noch einigermafien glimpf-
lich durch die Krise gekommen.”

Tourismus-Rekordjahr 2019

Ohne diese gewdhrten Hilfen wére die Mehr
zahl der Berliner Hotel- und Gastronomie-Be-
triebe mit hoher Wahrscheinlichkeit komplett
vom Markt verschwunden — davon ist der Pra-
sident des Deutschen Hotel- und Gaststattenver-
bands Berlin (Dehoga Berlin), Christian Andresen,
tiberzeugt. ,,Trotzdem haben rund zehn Prozent
der Hotels seit Beginn der Pandemie ihren Betrieb
eingestellt — aktuell gibt es noch etwa 700 Beher-
bergungsbetriebe in der Stadt.” Mit tiber 34 Mio.
Ubernachtungen sei 2019, das Jahr vor der Coro-
na-Krise, fiir die Berliner Hotellerie das erfolg-
reichste Jahr aller Zeiten gewesen. ,Auch das
Jahr 2020 begann auflergewohnlich gut — bis zur
Absage der Internationalen Tourismus-Borse und
dem anschlieflenden Lockdown.*
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Die Krise habe die Branche vollig
unerwartet getroffen und katastro-
phale Folgen gehabt. ,,Der Umsatz pro
verfligharem Zimmer — RevPar nen-
nen wir das, die wichtigste Kennzahl
der Hotellerie — fiel ins Bodenlose
und hat sich bis jetzt nicht vollstdndig
erholt®, sagt Andresen, ,,im Vergleich
zu 2019 hatten wir im folgenden Jahr
2020 ein Minus von 63,7 Prozent, 2021
betrug das Minus 58,7 Prozent, und
Mitte dieses Jahres sind wir immer
noch bei einem Minus von 21,5 Pro-
zent.“ Auflaufend in diesem Jahr, seien
58,4 Prozent der Berliner Hotelzimmer
belegt, 2019 waren es noch 77,4 Prozent.

Internationale Fliige am BER

~Aber die Zuversicht wachst dank
der anziehenden Nachfrage — bei den
Hoteltibernachtungen lag der RevPar
im Juni sogar 27,8 Prozent iiber dem
im Juni 2019 Damit auch wieder mehr
Touristen aus dem Ausland und inter

nationale Veranstaltungen nach Ber-
lin kommen, plddiert der Dehoga-
Berlin-Prdsident fiir mehr direkte
auslandische Fluganbindungen. ,Der
Berliner Senat muss sich beim Bund
dafiir einsetzen, dass am Flughafen
BER mehr internationale Landerechte
gewdhrt werden.”

Vom Erfolg der Tourismus- und
Kongresswirtschaft profitieren nicht
nur Hotellerie, Gastronomie und Ver
anstalter, sondern auch der Einzelhandel, der
Kulturbetrieb oder der Fiskus — und zahlrei-
che Dienstleister wie Veranstaltungstechniker,
Messebauer oder Caterer. Bleiben die Giste wie
in den beiden Corona-Jahren aus, leidet auch
das Geschaft dieser Dienstleister. Zum Beispiel
das von Greif Berlin, einem der gréfiten und
modernsten Hotelwdsche-Betriebe Deutschlands.

+Wir hatten Umsatzeinbufden bis zu 80 Pro-
zent*, sagt Greif-Geschdftsfithrer Achim Teich,
wZeitweise mussten wir den Betrieb komplett ein-
stellen.” Vor Corona bereiteten tiber 220 Mitar-
beiter im Schichtbetrieb tdglich bis zu 80 Ton-
nen Bett-, Tisch- und Frottierwasche auf. ,Aktu-
ell bedienen wir unsere regionale Kundschaft
wieder mit rund 60 Tonnen Wiasche — aber das
mit nur noch 130 Beschaftigten.” Fir die, die
sich wegen der Lohnausfille durch Kurzarbeit
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andere Jobs gesucht hatten, braucht Greif nun
dringend Ersatz.

»Nach dem erfolgreichen Neustart des Ber-
lin-Tourismus sind wir im Moment wieder in
der Aufholjagd®, sagt Burkhard Kieker, Chef der
offiziellen Vermarktungsorganisation VisitBerlin,
,wir sehen, dass die Zahlen enorm steigen, wir
sind teilweise schon iiber den Ergebnissen von
2019.“ Kieker rechnet in diesem Jahr mit ungefahr
25 Mio. Ubernachtungen, fast zehn Mio. weni-
ger als 2019. ,.Das hat damit zu tun, dass die ers-
ten drei, vier Monate praktisch nicht stattgefun-
den haben und es erst im Mai richtig losging.“
Er hofft, dass es im ndchsten Jahr wieder eine
Normalisierung gibt, nicht nur im Bereich Indi
vidualtourismus, sondern auch in den Berei-
chen Geschaftsreisen sowie Messen, Kongresse,
Tagungen und Events. »
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Ute Jacobs
Geschaftsfiihrende
Direktorin Estrel Berlin
Mit 1.125 Zimmern und
Suiten ist das Estrel
in Neukdlin Deutsch-
lands groftes Hotel.
Dank des angeglie-
derten Convention
Centers ftilit sich

das Haus hdufig mit
Teilnehmern an Kon-
gressen und anderen
Veranstaltungen. In
der Pandemie ging
dieses Geschdift stark
zuriick — ebenso wie
die Mitarbeiterzahl.
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In diesem sogenannten MICE-Geschift, das zur-
zeit wieder aufblitht, wurden vor Corona in Berlin
iiber 2,3 Milliarden Euro umgesetzt, allein 2019
gab es 176 Kongresse internationaler Verbande
in der Hauptstadt. ,Zurzeit finden Sie kaum
noch freie Kapazitdten, sowohl was die Veran-
staltungsorte als auch die Ubernachtungsmog-
lichkeiten angeht.” Fiir den Spatherbst allerdings
gebe es so gut wie keine Buchungen, weil abge-
wartet werde. ,,Alle wollen jetzt tagen — jetzt soll
stattfinden, was in den beiden Corona-Jahren
nicht veranstaltet werden konnte.”

Von den fast 14 Millionen Besuchern im Jahr
2019 kamen knapp 5,5 Millionen aus dem Aus-
land. 2020 sank die Zahl der ausldndischen Giste
auf etwas weniger als 1,3 Millionen. Bezogen auf
die Ubernachtungen, bedeutete das: Im ersten
Corona-Jahr entfielen nur noch 30 Prozent auf
Gdste aus dem Ausland und 70 Prozent auf Besu-
cher aus Deutschland. ,Derzeit steigt die Zahl
der Ubernachtungen internationaler Gaste weiter
an — aktuell sind es schon 36 Prozent, vor Corona
waren es gut 45 Prozent.“

Mit diversen Aktionen habe VisitBerlin
gemeinsam mit der Senatsverwaltung fiir Wirt-
schaft, Energie und Betriebe den Restart des Ber-
lin-Tourismus angeschoben. ,Wir haben — mit-
hilfe des Senats, der uns dabei hervorragend
unterstiitzt hat — durch massive Marketingkam-
pagnen in Deutschland, in Europa und in Uber-
see AufmerksamkKeit fiir unsere Stadt erzeugen
konnen®, sagt Kieker. ,Das hat dazu gefiihrt, dass
wir neben New York den besten Restart unter den
grofien Stddten hingelegt haben .

Neustart fiir den Tourismus-Standort

Gelobt wird die Landesregierung auch von
Simone Blomer, Key Account Managerin Han-
del, Tourismus und Gastgewerbe bei der IHK Ber-
lin: ,Mit seinem Programm ,Neustart Wirtschaft*
hat der Senat ein klares Bekenntnis zum Touris-
mus-Standort abgegeben, indem er Geld zur Ver-
fugung gestellt hat, um die Folgen der Pandemie
fir die betroffenen Branchen abzufedern.“ Neben
den Branchenverbdnden sei auch die IHK Ber-
lin bei der Entwicklung dieses Programms ein-
gebunden gewesen. ,Nun miissen weitere Her-
ausforderungen bewidltigt werden®, sagt Simone
Blomer, ,die Pandemie hat die Personalnot im
Gastgewerbe und in der Veranstaltungswirtschaft
dramatisch verscharft, hinzu kommen die Infla-
tion und die explodierenden Preise fiir Gas, Ol,
Strom und Lebensmittel
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Diese Kosten werden einerseits in der Tourismus-
wirtschaft durch Preissteigerungen kompensiert,
andererseits schmadlern sie die Haushaltseinkom
men der Verbraucher. ,Wer auf sein Budget achten
muss®, beflirchtet Robert Riickel, ,wird sich im
Zweifel kiinftig noch den Haupturlaub am Strand
leisten, aber auf Stadtetrips wie eine Wochenend-
reise nach Berlin eher verzichten.”

Sehr wenige asiatische Gaste
Riickel, Geschaftsfithrer des Deutschen Spio-
nagemuseums am Leipziger Platz, ist zudem
IHK-Vizeprdsident, sitzt im Aufsichtsrat von
VisitBerlin und steht dem Interessenverband der
touristischen Attraktionen Berlins (Intoura) vor.
In diesem Verband sind die touristischen Leis-
tungstrdger der Stadt organisiert: Theater wie das
Wintergarten Varieté, Museen wie The Story of
Berlin, Freizeitangebote wie Zoo und Tierpark
oder Sightseeing-Unternehmen wie die Stern-
und Kreisschiffahrt.

wZurzeitist die Stadt voll, unsere Gaste kom-
men vor allem aus Deutschland und den euro-
pdischen Nachbarlandern®, sagt Robert Riickel.
Der Anteil asiatischer Touristen sei dagegen
verschwindend gering. ,Das liegt zum einen
daran, dass in China wegen Corona nicht so ein-
fach wieder verreist werden darf, zum anderen
spielt das Flugverbot tiber Russland eine Rolle,
weil dadurch zum Beispiel die Anreise von Tokio
Stunden ldinger dauert und entsprechend teu- »

Auslandische Gaste fehlen

Gut fiinf Millionen Gaste und knapp 14 Mio. Ubernachtungen
brachte 2021. Das internationale Geschaft schwachelte

in Millionen
13,96

Ankiinfte
M Deutschland M Europa

Ubernachtungen
1 Ausland ohne Europa
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Robert Riickel
Geschaftsfiihrer
Deutsches Spionage-
museum

Die private Einrich
tung am Leipziger
Platz gehort dem
Interessenverband
touristischer Attrakti-
onen (Intoura) an, dem
Riickel auch vorsteht.
Der Museumschef und
-entwickler ist zudem
Vizepriasident der IHK
Berlin und sitzt im
Aufsichisrat des Tou-
rismus-Vermarkters
VisitBerlin.
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Wer auf sein
Budget achten
muss, wird

in Zukunft
auf eine
Wochenend-
reise nach
Berlin eher
verzichten.

Robert Riickel

30 %

Ubernachtungen
durch auslandische
Besucher gab es 2021.
Im letzten Jahr vor
Corona hatte dieser
Anteil bei 45 Prozent
gelegen.
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