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Arbeit
sucht
rafte

Um Licken in Belegschaften zu schlieRen,
gehen Berlins Unternehmen auch
unkonventionelle Wege. Die IHK Berlin
sieht noch Beschaftigungspotenziale,
die es dringend zu heben gilt

|

von Almut Kaspar

rankenhduser und Altenheime mit viel zu wenigen
K Pflegekrdften, Hotels und Gaststitten ohne Service-

Personal, IT-Dienstleister, die hinderingend nach
e Spezialisten suchen: Schon jetzt fehlen der Berliner
Wirtschaft 90.000 Fachkrafte, bis 2035 kénnte die Zahl laut
IHK-Fachkrdftemonitor sogar auf 414.000 ansteigen. Diesen
Fachkrdftemangel zu bekampfen, sei eine gesamtgesellschaft-
liche Herausforderung, heifdt es in einer gemeinsamen Erkli-
rung der Berliner Wirtschaft. ,,SchlieRlich riskiert der Stand-
ort Berlin mit unbesetzten Stellen nicht nur Stilllegungen und
Wegziige von Betrieben, sondern auch, dass die kritische Inf-
rastruktur und Versorgung der Biirgerinnen und Biirger nicht
sichergestellt sind.“ Weichen, die heute nicht gestellt wiirden,
hdtten morgen gravierende Folgen.

Deshalb stiinden die IHK Berlin und die anderen Wirtschafts
verbdnde bereit, zusammen mit dem Senatund den Arbeitsagen
turen Potenziale im lokalen Arbeitsmarkt zu heben — zum Bei
spiel mit der beruflichen Eingliederung. Gut 200.000 Personen
sind derzeit arbeitslos gemeldet, aber nur rund 12.260 davon neh-
men aktuell an beruflichen Bildungsmafinahmen teil. Zudem hat
mehr als die Halfte der Arbeitslosen keinen Berufsabschluss. »
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»Hier sind Mafnahmen erforderlich, die zielge-
richtet zum Berufsabschluss fithren®, stellen die
Verbdnde in ihrer Erkldrung fest. Weiteres Poten-
zial sehen sie bei den 122.000 Berlinerinnen und
Berlinern, die bislang noch ausschlieilich einer
geringfuigigen Beschaftigung nachgehen, oder bei
den knapp 508.500 Teilzeitbeschiftigten, denen
Vollzeitbeschdftigung ermdoglicht werden soll.
Aber auch bei den rund 200.000 Studierenden,
von denen gut 46.000 aus dem Ausland kommen
moglichst viele sollen nach dem Studium lang
fristig in Berlin gehalten werden.

Vom Fachkraftemangel sind in der Haupt-
stadt insbesondere die Branchen Gesundheits-
wesen und Pflege, Informationstechnologie und
Digitalisierung sowie Tourismus und Gastrono
mie betroffen. ,Unter dem Mangel leidet aber so
gut wie jedes Berliner Unternehmen, wenngleich
nattirlich in sehr unterschiedlicher Auspragung®,
sagt Nicole Korset-Ristic, Vizeprasidentin der IHK
Berlin. ,Dies wird vor allem dadurch deutlich,
dass zwei von drei Unternehmen den Fachkrifte-
mangel derzeit als grofites Geschiftsrisiko tiber-
haupt bewerten

Jobmessen und Weiterbildung

Mit einer Vielzahl an Initiativen und Manahmen
hilft die THK Berlin mit, die Fachkrifteliicke zu
schlieflen. Wie vielfaltig die Angebote sind, ver-
deutlicht Vizeprasidentin Korset-Ristic an drei
Beispielen: ,Regelmaflig veranstalten wir Jobmes-
sen fiir Gefliichtete, gemeinsam mit der Hand-
werkskammer und den Berliner Jobcentern. Wir
setzen uns fiir ein zeitgemdfes und innovatives
Weiterbildungsangebot sowie eine gute diesbe
zugliche Beratung ein — nicht zuletzt iiber unsere
Plattform weiterbildung.berlin. Und zudem ermit-
teln und evaluieren wir durch Umfragen stetig

der Unternehmen geben in einer
IHK-Umfrage das Ausscheiden
in die Rente als Hauptgrund fur
Fachkraftemangel an.

b b

Ohne
qualifizierte
Zuwanderung
werden wir
der massiven
Herausforde-
rung nicht
begegnen
konnen.

Sebastian Stietzel
Prasident IHK Berlin

der Teilnehmenden kiindigen in
der IHK-Umfrage an, betriebliche Ablaufe
so umzustellen, dass weniger
Personal gebraucht wird.

die Bedarfe und konkreten Herausforderungen
unserer Mitgliedsunternehmen, um deren Inte-
ressen bestmoglich gegeniiber den politisch ver-
antwortlichen AKkteuren zu vertreten.” So kam
bei der jingsten IHK-Umfrage heraus, dass der
Mangel an Fachkrdften bei den meisten Unter-
nehmen — 43,7 Prozent von 590 befragten Berliner
Firmen - durch das Ausscheiden von Mitarbeiten-
den in die Rente entsteht. 56,6 Prozent der Teilneh-
menden wollen betriebliche Ablidufe umstellen,
damit weniger Personal benétigt wird.

Unkonventionelle Methoden

Um an dringend bendétigte Fachkrafte zu kommen
und sie zu halten, setzen Berliner Unternehmen
sowohl auf bewdhrte als auch auf unkonventi-
onelle Methoden — auf die Erhohung ihrer Aus-
bildungsaktivitaten zum Beispiel, die Schaffung
von inklusiven Arbeitspldtzen fiir Menschen mit
Behinderung oder die gezielte Suche nach auslan-
dischen Talenten. Die Charité Universititsmedi
zin etwa, mit rund 20.000 Beschiftigten einer der
grofiten Arbeitgeber Berlins, hat eine Stabsstelle
Integration Pflege eingerichtet, um Fachkrifte fiir
Gesundheitsfachberufe aus verschiedenen Lin-
dern zu rekrutieren. ,Vor Ort arbeiten wir mit
Kooperationspartnern, Sprachschulen und Uni
versitdten zusammen*, sagt Carla Eysel, Vorstand
Personal und Pflege. ,,Unsere Stabsstelle begleitet
die Rekrutierung, organisiert Interviews, unter
stiitzt bei der Dokumentenbeschaffung, vermit
telt Sprachkurse — der Integrationsprozess beginnt
somit schon im Heimatland.” In Berlin kiimmere
sich die Stabsstelle dann um samtliche behordli
che und administrative Prozesse, einschlieflich
Deutsch-B2-Kurs, Kenntnispriifung oder Anpas-
sungsqualifizierung. ,,Pro Jahr*, so Eysel, ,rechnen
wir mit 550 bis 600 Einreisen.”

Andere Unternehmen lassen Fachkrafte aus
dem Ausland tiber spezialisierte Personalvermitt-
lungsagenturen suchen. Zu den Leistungen solcher
Agenturen gehoren in der Regel das Recruiting, die
Qualifizierung und die Integration der auslindi-
schen Talente. Fiir Arbeitgeber aus dem Gesund-
heitswesen sind in Berlin zum Beispiel der Start
Placement Service von Startcon oder die Agentur
Careloop tatig, die Jobsuchende aus fernen Lin-
dern mit hiesigen Unternehmen zusammenbringt.

Einen anderen Ansatz verfolgt die Agentur
Terratalent, die deutsche Auftraggeber mit Fach
kraftepools in Schwellenlindern vernetzt (s. S. 26).
Geschaftsfithrer Burkhard Volbracht arbeitete
vorher bei der Wirtschaftsforderungsgesellschaft
Berlin Partner, an der auch die THK beteiligt ist.
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Zwei von drei
Unternehmen bewerten
den Fachkrdftemangel
derzeit als grofites
Geschiftsrisiko.

Nicole Korset-Ristic
Vizeprasidentin IHK Berlin

»Ich habe dort den internen Bereich Talent Ser-
vice verantwortet*, sagt Volbracht, und in diesem
Talent Service habe er mafgeblich den Business
Immigration Service (BIS) beim Landesamt fiir
Einwanderung (LEA) mit initiiert. Der BIS ist ein
Zusammenschluss aller fiir Visa- und Aufent

haltsfragen relevanten Akteure, also IHK, Hand-
werkskammer, Berlin Partner, Bundesagentur fiir
Arbeit, zustandiges Bezirksamt und LEA. ,Ohne
qualifizierte Zuwanderung und Arbeitsmigration®,
davon ist IHK-Prasident Sebastian Stietzel iiber-
zeugt, ;,werden wir der massiven Herausforderung
des Fachkradftemangels nicht begegnen kinnen .

Ausbildungsoffensive der IHK

Immer mehr Unternehmen wollen ihren Fach-
kraftebedarf tiber Ausbildung — méglichst die
duale — decken. Aktuell sind rund 18.000 betrieb-
liche THK-Ausbildungsverhiltnisse registriert,
im Handwerk rund 8.800. Mit der THK-Ausbil
dungsoffensive sollen mehr Jugendliche fiir eine
berufliche Ausbildung gewonnen, Ausbildungs
angebote erweitert und das Matching zwischen
potenziellen Azubis und Unternehmen verbes
sert werden — zum Beispiel durch das Angebot
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Praktikumswoche Berlin, bei dem es Jugendli-
chen ermoglicht wird, verschiedene Firmen und
Berufe kennenzulernen.

Zur THK-Ausbildungsoffensive gehort auch
der Einsatz von Ausbildungsbotschafterinnen
und -botschaftern, die im Rahmen der Berufs-
orientierung Schiilern der 9. und 10. Klassen ihre
Berufe vorstellen und ihnen Rede und Antwort
stehen. Sara Lehmann, Ausbildungskoordinatorin
beim Elektrogrof3hdndler Obeta (s. S. 29), betreut
rund 100 Azubis und hat sich von der Offensive
anregen lassen: ,Die Internetprdsenz der Prakti
kumswoche hat uns schnell tiberzeugt, und das
Rundum-sorglos-Paket ,Ausbildungsbotschafter
ist eine grofRe Arbeitserleichterung fiir uns, weil
die IHK die Koordination iibernimmt.“

Auf eine eher ungewohnliche Methode
der Fachkriftesicherung setzt Selman Ozbek,
Geschaftsfiithrer des Garten- und Landschafts-
bau-Betriebes Metre (s. S. 28). Er hat schon fiinf
gehorlose Mitarbeiter eingestellt und hofft, mit
weiteren Gehorlosen seine noch offenen Stellen
besetzen zu kénnen. ,Wir sind stolz, dass bei uns
Menschen mit Behinderung Spielplitze fiir Kin-
der sicherer gestalten®, so Ozbek. ]
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Newsletter der IHK
Die IHK Berlin

bietet aktuelle Infos
und Services zum
Thema, darunter die
Newsletter: , Erfolgs-
faktor Fachkrafte",
LBerufsausbildung” und
LHArbeitsmarkt aktuell”
Anmeldung fir alle
Newsletter unter:
ihk.de/berlin/service-
marken/newsletter

®

Thema Fachkrafte
Die IHK hat online eine
Fiille von Angeboten
fiir Unternehmen, die
auf der Suche nach
Fachkréften Unterstiit-
zung bendtigen. Ob bei
der Frage, wie sich ein
attraktiver Arbeitgeber
prasentiert, welche
Weiterbildungsmog-
lichkeiten es gibt

oder bei welchen
Veranstaltungen die
IHK Unternehmen und
potenzielle Mitarbei-
tende zusammenbringt.
Eine gute Ubersicht
findet sich hier: ihk de/
berlin/fachkraefte

®

Julian Algner,
IHK-Geschaftsfeld
Wirtschaft & Politik
Tel: 030 / 31510-373
julian.aigner@
berlinihk de
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Talente
aus
Ostafrika

Die Terratalent GmbH vermittelt
uber ihr Netzwerk auf mehreren
Kontinenten Arbeitskrafte
an hiesige Unternehmen - zum
Nutzen der Heimatregionen

ine Agentur fir Personalvermittlung
E im Kklassischen Sinne ist die Terratalent

GmbH nicht. ,Wir sind ein Beratungsun-

ternehmen, das Firmen dabei hilft, wenn
sie erstmalig Fachkrdfte aus dem Ausland anwer
ben mochten®, sagt Geschdftsfithrer Burkhard
Volbracht. Den Zugang zu diesen Fachkriften
findet sein Unternehmen iiber ein weltweites
Netzwerk und Partnerschaften mit Hochschu-
len und Bildungseinrichtungen — vor allem in
Kenia, Uganda und Ruanda in Ostafrika, Ghana
und Nigeria in Westafrika sowie in Indien und
der Tiirkei. ,Mit unseren ausldndischen Partnern
initiieren wir nachhaltige Kooperationen, damit
unsere Kunden in Deutschland tiber einen lange-
ren Zeitraum Talente finden und anwerben kén-
nen.” Seine Agentur, so Volbracht, kiimmere sich
als Full Service Provider auch um das Onboarding
der zuziehenden Fachkrafte, um Visumsbeschaf-
fung oder die Integration der Talente.

Mehr Talente als Jobs

Um die Kooperationen mit den auslindischen
Partnern so nachhaltig und fair wie moglich zu
gestalten, konzentriert sich das Terratalent-Team
auf Lander und Regionen, in denen es mehr Talente
gibt als Jobs im lokalen Arbeitsmarkt. ,,Beklagt zum
Beispiel Ghana selbst einen Mangel an Pflegefach
krdften, schlieffen wir diesen Sektor aus®, erklirt
Burkhard Volbracht. ,In Gesprachen mit Regie-
rungsvertretern hat sich herausgestellt, dass viele
Staaten mehr junge Leute ausbilden, als sie aktuell
brauchen.” Sie sahen deshalb Auslandserfahrungen

" ‘Geschaftsfihrer
des Beratungs-
unternehmens
Terratalent
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ihrer Talente auch als Chance fiir die eigene Gesell-
schaft, ,beispielsweise das Leben und Arbeiten in
einem nahezu korruptionsfreien Umfeld®. Mit der .
spdteren Riickkehr der Fachkréfte in die Heimat Monate lang werden

hoffe man, diese Erfahrungen dort multiplizieren in Ruanda Zweirad-

mechaniker qualifiziert.
zu konnen. Eine Halfte geht

+Wir sind in den vergangenen Jahren sehr viel anschlieRend nach |
gereist, um ganz gezielt Hochschulen, Coding Deutschland, die andere

Schools und andere Bildungseinrichtungen zu bleibtim Land

finden und anzusprechen®, sagt Volbracht. Gute
Partner finde man ausnahmslos durch Vor-Ort-Be
suche. ,Nur so kénnen wir uns ein Bild von den
lokalen Gegebenheiten machen und ein Gefiihl fiir
die Menschen dort, Studierende sowie Lehrkrifte
zu bekommen.” In den Zielregionen von Terrata
lent gebe es ein grofies Interesse an Deutschland
und den Jobs hier. Das Augenmerk werde aber auch
auf Staaten und Regionen abseits der allgemeinen
Aufmerksamkeit gerichtet. ,Mein Geschaftspartner
Martin Theobald ist auch nach Mosambik, Elfen
beinkiiste und Aquatorialguinea oder nach Arme
nien und Argentinien gereist, um Potenziale vor Ort
identifizieren zu konnen.”

Die Nachfrage nach potenziellen Mitarbeitern
aus ausldndischen Talentpools komme aus allen
Branchen und tiber die Qualifikationsebenen hin-
weg — akademisch, nicht akademisch oder Aus-

bildung. ,Momentan®, so Volbracht, ,nehmen wir Weiterkommen -

eine nachlassende Nachfrage nach IT-Spezialis ) ; 2

ten wahr — aber in den Bereichen Elektro, Mecha Mit Weiterbildu ngen (o[=T
tronik und natiirlich Gesundheitswesen wird viel TUV NORD Akademie

aus Drittstaaten angeworben. Ausgangslage sei .

zundchst das Stellenprofil — und die Absicht, dass dem Fac hk raﬂ:e ma ng el

in den nichsten Jahren kontinuierlich Fachkrifte entgegenWI rken!

mit vergleichbarem Profil gesucht werden. Zum |

Beispiel Zweiradmechaniker, die Unternehmen |

wie Zweirad-Stadler dringend brauchen. \ 3 = Viele Seminare als Webinar
| buchbar

Fahrradverriicktes Ruanda ‘
.Im fahrradverriickten Ruanda entwickeln wir

m Perfekt auf meine Bedurfnisse

. . S und Ziele abgestimmt
gerade cine achtmonatige Qualifizierungsmaf3-

nahme, bei der wir uns an dem entsprechenden ‘ = Zugeschnitten auf die Heraus-
THK-Ausbildungsgang in Deutschland orientie forderungen von morgen

ren. Das Curriculum fliefit auch in die Lehr
planentwicklung in Ruanda ein, wo ebenfalls qua-

lifizierte Zweiradmechaniker fehlen. ,Deshalb soll (in
nur die Hdlfte der Absolventen nach erfolgreichem ¥
Abschluss nach Deutschland kommen, die andere Gut vernetzt

Einfach schnell und

zum Unternehmer

schen Kunden stellt die Terratalent GmbH ledig T +49 30 201774-30

Halfte wird in der Heimat beschiftigt Thren deut Der QR-Code fiihrt direkt anmelden:
";‘ ; auf Linkedin
é—' lich Beratertage in Rechnung. ,Wir kalkulieren §
/ g | dabei so,dass unsere Dienstleistung kostengiins ‘ &E:I_%‘-“EEI tuev-nord.de/seminare
g | tiger istals ein herkémmliches Headhunting mit i %,T %
& Vermittlungsprovision.” m | EEREE

} ov TUVNORDGROUP
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